REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
CoolStore — Hurtownia Chtodnictwa
obowigzuje z dniem 28.02.2024

1. DEFINICIE

1.1 Sklep — sklep internetowy CoolStore — Hurtownia Chtodnictwa Sprzedawcy dostepny pod
adresem: www.coolstore.pl,

1.2. Sprzedawca - podmiot zarzgdzajacy i prowadzacy Sklep, ktérym jest Technika Chtodzenia Sp. z
0.0. z siedzibg w Zabrzu (41-807), ul. Pyskowicka 24, wpisang przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X
Wydziat Gospodarczy do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000351271, NIP: 648-
272-31-30, Regon numer: 241531848,

1.3. Regulamin - niniejszy dokument wraz z wszelkimi zatgcznikami i dodatkami, ktére stanowig jego
integralng czes¢,

1.4. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg,

1.5. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, niebedaca osobg
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalnosé
gospodarczg lub zawodowg, dokonujgca ze Sprzedawcy czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg,

1.6 Klient- Konsument lub Przedsiebiorca, ktéry posiada Konto oraz zawiera umowe ze Sprzedawca,

1.7. Uzytkownik — Konsument lub Przedsiebiorca, ktéry nie posiada indywidualnego Konta, z ktérym,
zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa moze by¢ zawarta umowa ze Sprzedawcg;,

1.8. Formularz rejestracji — dostepny w Sklepie formularz on-line, umozliwiajgcy utworzenie Konta, w
ktorym nalezy podaé wszystkie wymagane dane Uzytkownika, w tym login i hasto,

1.9. Formularz zamédwienia - dostepny w Sklepie formularz on-line umozliwiajacy ztozenie
zamowienia,

1.10. Towar - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma, bedaca przedmiotem umowy sprzedazy pomiedzy
Kupujacym, a Sprzedawca,

1.11. Skrzynka e-mail - elektroniczna skrzynka pocztowa, charakteryzujaca sie indywidualnym
adresem internetowym danej osoby (adres e-mail), za posrednictwem ktérej dana osoba moze
wysytac i odbiera¢ wiadomosci i inne dane w ramach ustugi poczty elektroniczne;j,

1.12. Konto - miejsce w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, dostepne dla Klienta po
zalogowaniu, w ktérym gromadzone sg dane Klienta, w tym informacje o ztozonych Zamoéwieniach. Za
posrednictwem Konta, Klient wprowadza i zarzgdza danymi, opisami i innymi elementami oraz
korzysta z oferty Sklepu,

1.13. Dowdd zakupu — paragon fiskalny, rachunek lub faktura VAT.

1.14. Administrator Danych — Technika Chtodzenia Sp. Z 0.0. z siedzibg w Zabrzu (41-807), ul.
Pyskowicka 24, wpisang przez Sgd Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy do Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000351271, NIP: 648-272-31-30, Regon numer: 241531848,



1.15. Newsletter — biuletyn informacyjny Sklepu.
1.16. Karta Produktu- podstrona wyswietlajgca specyfikacje Towaru.
2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Sklep internetowy CoolStore — Hurtownia Chtodnictwa dostepny pod adresem internetowym
www.coolstore.pl prowadzony jest przez spétke Technike Chtodzenia Sp. z 0.0. z siedzibg w Zabrzu
(41-807), ul. Pyskowicka 24, wpisang przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy do
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000351271, NIP: 648-272-31-30, Regon numer:
241531848.

2.2. Dane do kontaktu dla Uzytkownikéw/ Klientéw:

2.2.1. Adres: Technika Chtodzenia Sp. z 0.0., ul. Pyskowicka 24, 41-807 Zabrze;
2.2.2. E-mail: info@coolstore.pl;

2.2.3. Telefon: 3237 37 928 lub 32 428 56 48;

2.2.4. Fax: 32 37 37 921;

2.3. Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu prosimy o uwazne zapoznanie sie z trescig nn.
Regulaminu. Uzytkownik/ Klient oswiadcza, ze w petni zapoznat sie z brzmieniem niniejszego
Regulaminu i w petni go akceptuje.

2.4. Prawa i obowigzki Uzytkownikéw/ Klientéw oraz Sprzedawcy okres$lajg w sposdb wytgczny
postanowienia nn. Regulaminu oraz przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

2.5. Uzytkownicy/Klienci mogg uzyska¢ dostep do nn. Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu www.coolstore.pl oraz pobrac
go i sporzadzi¢ jego wydruk, ktdry stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

3. WYMAGANIA TECHNICZNE

3.1. Do korzystania z ustug Sklepu za posrednictwem serwisu internetowego niezbedne jest
posiadanie urzadzenia pozwalajacego na korzystanie z zasobdw Internetu, skrzynki pocztowej e-mail
oraz przegladarki zasobdw internetowych umozliwiajacej wyswietlanie stron WWW (zaleca sie
korzystanie z nastepujgcych przegladarek internetowych w podanych wersjach lub nowszych, z
wtgczona obstuga plikdw ,,cookies”: Internet Explorer 8, Opera 10.00, Google Chrome 10.0, Mozilla
4.0 lub ich nowsze wersje).

3.2. W celu korzystania ze sklepu internetowego Uzytkownik/ Klient powinien we wtasnym zakresie
uzyskaé dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koricowego, z dostepem do Internetu.

3.3. Wiecej o plikach ,,cookies” oraz zasadach ochrony tego typu danych znajdziesz w naszej Polityce
cookies.

4. REJESTRACIA

4.1. Rejestracja Konta nastepuje poprzez wykonywanie kolejnych instrukcji na stronie Sklepu
internetowego.



4.2. Poprzez rejestracje Konta Uzytkownik oswiadcza, ze:
4.2.1. zapoznat sie z trescig Regulaminu oraz zaakceptowat jego tres¢ w catosci,
4.2.2. spetnia warunki wymagane do korzystania ze Sklepu okreslone w Regulaminie,

4.2.3. wyraza zgode na przetwarzanie przez Sklep danych osobowych podanych w procesie
rejestracji konta oraz w procesie korzystania ze Sklepu. Szczegdétowo opisane w punkcie 14 nn.
Regulaminu.

4.3. Klient jest zobowigzany do utrzymania w tajemnicy hasta dostepu do Konta. Klient jest
zobowigzany dotozy¢ najwyzszej starannosci, aby nie dopusci¢ do utraty hasta dostepowego lub
wejscia w jego posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od sposobu). Klient ponosi wytgczng
odpowiedzialnos¢ za udostepnienie loginu i hasta osobom trzecim, w tym takze za dziatania
spowodowane przez te osoby w zakresie, w jakim postuzg sie one kontem Klienta.

4.4. Sprzedawca moze usung¢ Konto lub rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
w przypadku, gdy:

4.4.1. Sprzedawca stwierdzi, iz Klient naruszyt postanowienia Regulaminu, a w szczegélnosci
korzysta ze Sklepu w sposdb sprzeczny z jego przeznaczeniem,

4.4.2. Klient nie zaakceptowat zmian wprowadzanych przez Sprzedawce w Regulaminie,

4.4.3. Klient nie zalogowat sie ani razu na swoje Konto przez okres 12 miesiecy od ostatniego
logowania lub w przypadku zawieszenia Konta,

4.4.4, Klient Uzytkownik nie aktywuje lub nie zweryfikuje Konta w terminie 30 dni od dnia rejestracji,

4.4.5.Klient w wyznaczonym terminie liczonym od zablokowania Konta lub innych funkcjonalnosci
badz ustug Sklepu przez Sprzedawce, nie wykonat lub nie zaniechat dziatarh wskazanych przez
Sprzedawce, ktére byty przyczyng blokady,

4.5. Tresci lub informacje przekazywane przez Uzytkownika do Sklepu podczas rejestracji lub edycji
Konta mogg by¢ moderowane przez Sprzedawce, jezeli podawane w nich tresci lub informacje
naruszajg Regulamin.

5. ZAMOWIENIA

5.1. Sklep prowadzi dziatalnos¢ handlowa na terytorium catej Polski polegajaca na sprzedazy hurtowo
— detalicznej Towardéw z branzy HVACR (chtodnictwo-klimatyzacja).

5.2. Zamoéwienia w Sklepie mozna skfada¢ poprzez:
5.2.1. Formularz zaméwienia dostepny na stronie: www.coolstore.pl,
5.2.2. Poczte elektroniczng, na wskazany adres e-mail Sprzedawcy info@coolstore.pl;

5.2.3. Telefon na numery przeznaczone do sktadania zamdwien wskazane przez Sprzedawce 323 737
928 lub 324 285 648;

5.3. Uzytkownik/ Klient jest zobowigzany do podania prawdziwych i prawidtowych danych
niezbednych do realizacji zamoéwienia, w tym w szczegdlnosci do podania swojego imienia, nazwiska
(nazwy/ firmy), adresu do doreczen oraz numeru NIP w przypadku przedsiebiorcy, numery telefonu
oraz adresu e-mail.



5.4. Sklep potwierdza przyjecie zamowienia do realizacji pocztg elektroniczng lub telefonicznie. Sklep
informuje ponadto za posrednictwem poczty elektronicznej, gdy zaméwienie jest przygotowane do
odbioru lub przekazane do wysyiki.

5.5. Dla Uzytkownika/ Klienta oraz Sprzedawcy wigzace sg informacje zawarte na Karcie Produktu w
momencie ztozenia zamdwienia, w szczegdlnosci: cena, charakterystyka Towaru, jego cechy, elementy
wchodzgce w sktad zestawu, termin i sposéb dostawy.

5.6. Zamowienia przyjete do realizacji mogg by¢ anulowane najpdzniej do momentu wysytki Towaru.
Prawo anulowania zamédwienia przystuguje wytgcznie Uzytkownikowi/ Klientowi bedgcemu
Konsumentem.

5.7. Informujemy, ze Sredni czas realizacji zamdéwienia od jego ztozenia do wysytki Towaru
Uzytkownikowi/ Klientowi wynosi 2 dni robocze.

5.8. Informacje znajdujace sie w Sklepie nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego. Ogtoszenia, reklamy Sprzedawcy, cenniki i inne informacje o Towarach, podane na
stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny,
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pdzi. Zm..).

5.9. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi:

5.9.1. dla zaméwien ztozonych poprzez Formularz zamdwienia dostepny w Sklepie — po wejsciu na
strone internetowg www.coolstore.pl , dokonujgc wyboru Towaru i podejmujac kolejne czynnosci
techniczne w oparciu o wyswietlone Uzytkownikowi/ Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne
na stronie tj. w szczegdlnosci wybér produktu, ilos¢ produktéw, zawartosé koszyka, formach ztozenia
zamoOwienia (poprzez logowanie, zatozenia konta, bgdz bez rejestracji), sposdb dostawy, sposdb
zaptaty. Nastepnie Klient bgdz Uzytkownik akceptuje Regulamin, Polityke Prywatnosci, a takze
potwierdza znajomos$¢ warunkow ewentualnej reklamacji. Koricowo Klient bgdz Uzytkownik
potwierdza ztozenie zamdwienia.

5.9.1.1. Wybdr zamawianych Towardw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do
koszyka.

5.9.1.2. W trakcie sktadania zamdwienia — do momentu naci$niecia przycisku ,,Zamawiam z
obowigzkiem zaptaty” — Uzytkownik/ Klientowi ma mozliwo$¢ modyfikowania wprowadzonych
danych oraz modyfikacji w zakresie wyboru Towaru.

5.9.1.3. Po podaniu przez Uzytkownika/ Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich
niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamoéwienia. Podsumowanie
ztozonego Zamdwienia bedzie zawieraé informacje dotyczace:

5.9.1.3.1. Przedmiotu zamodwienia,

5.9.1.3.2. Jednostkowej i tgcznej ceny zamawianych produktéw lub ustug , w tym kosztéw dostawy
oraz ewentualnych dodatkowych kosztow,

5.9.1.3.3. Wybranego sposobu ptatnosci,
5.9.1.3.4. Wybranego sposobu dostawy,

5.9.1.3.5. Orientacyjnego czasu dostawy,



5.9.1.4. W celu wystania Zamdwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci nn. Regulaminu,
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe, oraz nacisniecie przycisku ,,Zamawiam z
obowigzkiem zaptaty”.

5.9.1.5. Wystanie przez Uzytkownika/ Klienta Zamdwienia stanowi o$wiadczenie woli zawarcia z
Technikg Chtodzenia sp. z 0.0. Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu.

5.9.1.6. Po ztozeniu zamoéwienia Uzytkownik/ Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zatytutowang
,Potwierdzenie wptyniecia zamdwienia nr ...”, zawierajgca potwierdzenie wszystkich istotnych
elementéw Zamodwienia.

5.9.1.7. Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Uzytkownika/ Klienta
wiadomosci e-mail, o ktdrej mowa w ustepie powyze;j.

5.9.2. Dla zaméwien ztozonych przez telefon - z chwilg potwierdzenia przez Sklep internetowy
przyjecia takiego zamdwienia poprzez wiadomosé mailowg przestang na adres Klienta badz
Uzytkownika.,

5.9.3. Dla zamdwien ztozonych przez e-mail — z chwilg otrzymania przez Uzytkownika/ Klienta
zwrotnej wiadomosci e-mail Sprzedawcy z oswiadczeniem o przyjeciu zamdwienia Towaréw do
realizacji.

5.10. Zamowienie bedzie realizowane po dokonaniu ptatnosci lub spetnieniu wymagan dotyczacych
wybranej metody ptatnosci.

5.11. Sprzedawca ma obowigzek zawiadomi¢ Uzytkownika/Klienta o braku zaméwionych Towaru w
magazynie oraz przewidywanym wydtuzeniu czasu realizacji zamdwienia (do 14 dni roboczych)
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni roboczych od stwierdzenia tego faktu. Kupujacy w
takim przypadku moze wyrazi¢ zgode na wydtuzenie czasu realizacji zamowienia (do 14 dni
roboczych) lub zrezygnowac z zaméwionego Towaru albo z catosci zamdwienia.

5.12. W przypadku braku mozliwosci realizacji zamoéwienia z powodu trwatej niedostepnosci Towaru
lub podania btednej ceny , Sprzedawca powinien niezwtocznie, najpdzniej jednak w terminie 30 dni
roboczych od zawarcia umowy, zawiadomic¢ o tym Uzytkownika/Klienta i zwrdci¢ catg otrzymang od
niego sume pieniezna.

6. PLATNOSCI

6.1. Ceny prezentowane w Sklepie internetowym sg podane w wartosciach netto i brutto (zawierajg
podatek VAT) wyrazonych w polskich ztotych przeliczanych wg kursu Narodowego Banku Polskiego z
dnia ztozenia zamdéwienia.

6.1.1 Przez cene nalezy rozumie¢ wartos$¢ wyrazong w jednostkach pienieznych, ktérg Kupujacy jest
obowigzany zaptaci¢ Sprzedawcy za Towar.

6.1.2. Sprzedajacy uwidacznia w Sklepie cene Towaru w sposdb jednoznaczny i niebudzacy
watpliwosci.

6.1.3. W przypadku informowania o obnizeniu ceny Towaru Sprzedawca obok informacji o obnizonej
cenie uwidacznia rowniez informacje o najnizszej cenie tego Towaru, ktéra obowigzywata 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki.

6.1.4. Jezeli dany Towar jest oferowany do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni, obok informacji
o obnizonej cenie Sprzedajgcy uwidacznia réwniez informacje o najnizszej cenie tego Towaru, ktéra



obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego Towaru do sprzedazy do dnia
wprowadzenia obnizki.

6.2. Do kazdego zamdwienia Sprzedawca dotgcza Dowdd zakupu.

6.3.Uzytkownik/ Klient dokonujgcy zakupu jako Przedsiebiorca na cele prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej oswiadcza, iz jest ptatnikiem podatku VAT oraz upowaznia Sprzedawce do wystawiania
Dowodu zakupu bez podpisu odbiorcy.

6.4.Uzytkownik/Klient przy sktadaniu Zamdwienia dokonuje wyboru formy ptatnosci, sposréd
podanych ponizej:

6.4.1. ptatnosc¢ za pobraniem,

6.4.2. ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedajacego,
6.4.3. ptatnos¢ internetowa za pomocg systemu ptatnosci (Imoje),
6.4.4. ptatnosc gotowka lub kartg przy odbiorze osobistym Towaru.

6.5. W przypadku, gdy Uzytkownik/Klient wybrat forme ptatnosci przy wykorzystaniu zewnetrznego
systemu ptatnosci; system ten moze pobiera¢ dodatkowa prowizje, o czym Kupujacy jest informowany
w procesie sktadania zamowienia. Uzytkownik/Klient zobowigzuje sie jednoczesnie pokryé
przedmiotowa prowizje.

6.6. W przypadku, gdy Uzytkownik/Klient wybrat inny sposéb ptatnosci niz za pobraniem, wysytka
Towaru nastepuje po zaksiegowaniu catosci naleznosci (cena oraz koszty dodatkowe) na rachunku
bankowym Sprzedawcy.

6.7. Uzytkownik/Klient ponosi optate za doreczenie Towaru pod wskazany adres, ktdra jest
okreslona w warunkach i kosztach dostawy.

6.8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen Towardw prezentowanych na stronach Sklepu,
zamieszczania informacji o nowych towarach, przeprowadzenia i odwotania akcji promocyjnych na
stronach Sklepu, wyprzedazy badZ wprowadzenia w nich zmian. Uprawnienie Sprzedawcy, o ktérym
mowa w poprzednim zdaniu nie ma wptywu na zamdwienia ztozone przed datg wejscia w zycie
zmiany ceny, warunkéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy. O szczegdlnych warunkach akcji
promocyjnych oraz wyprzedazy Uzytkownik/Klient bedzie informowany przez Sprzedawce. Promocje
nie taczg sie, o ile regulamin promocji nie stanowi inaczej.

7. DOSTAWA
7.1. Uzytkownik/Klient moze wybraé nastepujgce sposoby odbioru zaméwionych Towardw :

7.1.1. dostarczenie Towardw na adres podany przez Uzytkownika/Klienta w zamdwieniu przez firme
kurierska (GLS, DPD, RABEN),

7.1.2. odbiér w Paczkomatach Inpost,
7.1.3. odbiér osobisty.

7.2. Wybdr sposobu odbioru przesytki dokonywany jest przez Uzytkownika/Klienta podczas sktadania
zamoOwienia w Sklepie.

7.3. Koszty wysytki naliczane sg zgodnie z aktualnymi cennikami i zalezg od wagi oraz rozmiaréw
przesytki. Uzytkownik/ Klient jest informowany o kosztach wysytki w trakcie sktadania zamdwienia.



Jezeli koszty przesytki nie moga byé, w chwili sktadania zamdwienia, automatycznie ustalone przez
system informatyczny (np. dla przesytek o wadze wiekszej niz 31,5 kg, dla ktérych koszt wysytki
uzalezniony jest od odlegtosci), koszt ten okreslany jest w przestanym potwierdzeniu zamdwienia. W
takim przypadku dalsza realizacja zamowienia zostaje wstrzymana do chwili otrzymania od
Uzytkownika/ Klienta o akceptacji podanych kosztow przesytki (potwierdzenia zaméwienia).

7.4. Koszty dostawy Towaru ponosi Uzytkownik/ Klient , o ile nie zastrzezono wyraznie inaczej.
Aktualne koszty i warunki dostawy znajdujg sie na stronach internetowych Sklepu w zaktadce Warunki
Dostawy.

7.5. Uzytkownik/ Klient zobowigzuje sie do odebrania wystanego Towaru w terminie przewidzianym
przez dostawce.

8. ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY ZA NIEZGDONOSC TOWARU Z UMOWA

8.1. Towary oferowane w Sklepie sg wolne od wad oraz sg objete dwunastomiesieczng gwarancjg
producenta lub sprzedawcy, o ile opis danego Towaru tak stanowi.

8.2. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta z tytutu niezgodnosci Towaru z umowg w zakresie
okreslonym przepisami Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U.2022.1360 ze zm.)
oraz ustawy o prawach konsumenta z dnia 21 lutego 2020 roku (Dz.U.2020.287 ze zm.) .

8.2.3. Sprzedawca nie odpowiada za wady powstate na skutek nieprawidtowego zamontowania lub
uruchomienia sprzedanej rzeczy, o ile robity to osoby, za ktére Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

8.2.4. Sprzedawca zostaje zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Uzytkownik/ Klient
wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy sprzedazy.

8.2.5. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny wzgledem Uzytkownika/ Klienta bedgcego Konsumentem
za to, ze rzecz sprzedana nie ma wtasciwosci wynikajgcych z publicznych zapewnien.

8.3. Ryzyko przypadkowej utraty lub zniszczenia Towaru przechodzi na Konsumenta w momencie
wydania mu Towaru przez Sprzedawce lub dziatajgcego na jego rzecz przewoznika. Jezeli Konsument
samodzielnie okredlit przewoznika Towaru , a Sprzedawca nie miaf na to wptywu, ryzyko to przechodzi
na Konsumenta w chwili wydania Produktu temu przewoznikowi.

8.4. Po otrzymaniu Towaru zaleca sie sprawdzenie przez Konsumenta stanu dostarczonej przesytki w
obecnosci przewoznika, w szczegdlnosci czy jest on kompletny oraz czy nie jest uszkodzony. W
przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen Towaru lub tez innych nieprawidtowosci Towaru
zaleca sie sporzadzenie protokotfu szkody. Niesporzadzenie protokotu szkody przez Konsumenta nie
wyklucza ani nie wstrzymuje rozpoznania ewentualnej reklamacji, jednakze moze utrudnic
Konsumentowi udowodnienie istnienia uszkodzen w momencie doreczenia przesytki.

8.5. Reklamacji Towaru Konsument dokonuje poprzez zawiadomienie Sprzedawcy o stwierdzeniu
wady fizycznej lub prawnej Towaru .

8.6. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowsg istniejgcy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili.



8.7. Reklamacja moze by¢ ztozona poprzez wypetnienie formularza elektronicznego dostepnego w
Sklepie (Zatgcznik nr 2) , przy pomocy poczty elektronicznej na adres: serwis@tchw.pl lub w formie
pisemnej na adres Technika Chtodzenia Sp. z 0.0., ul. Pyskowicka 24, 41-807 Zabrze.

8.8. Do reklamowanego Towaru zaleca sie dotgczyé Dowdd zakupu lub jego kopie, co utatwia
rozpatrzenie reklamacji. Niedotgczenie Dowodu zakupu lub jego kopii nie wstrzymuje jednak
procedury reklamacyjnej, jednak moze znacznie wydtuzyé jej rozpatrzenie. W takiej sytuacji
deklarowany w pkt 8.13 czas rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu. .

8.9.W przypadku braku zgodnosci Towaru z umowg Konsument moze:

8.9.1. zadaé wymiany lub naprawy Towaru;
8.9.2. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny;
8.9.3. odstgpi¢ od umowy (Zatgcznik nr 3)

8.9.4. Uprawnienia okreslone w pkt. 8.9.2. i 8.9.3. powyzej przystugujag Konsumentowi, gdy
Sprzedawca odmoéwit uprzednio doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowg, niezgodnosé z
Umowa wystepuje nadal pomimo uprzedniej proby naprawy Towaru, brak zgodnosci towaru z umowg
jest istotny lub Sprzedawca oswiadczyt, ze nie doprowadzi Towaru do stanu zgodnego z umowa.

8.9.5. Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek obnizenia ceny, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

8.9.6. W przypadku odstgpienia od umowy Konsument zwraca zakupiony Towar Sprzedawcy na jego
koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi cene nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
Towaru.

8.10. Sprzedawca moze dokonaé wymiany, gdy Konsument zagda naprawy, lub Sprzedawca moze
dokona¢ naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z
umowa w sposdb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztéw
dla Sprzedawcy. Jezeli zaréwno naprawa jak i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztéw Sprzedawca moze odmoéwié doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa.

8.11. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Towaru w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci Towaru z umowa.

8.12. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty dostawy ponosi Sprzedawca.
Konsument winien udostepnié Sprzedawcy niezgodny z umowg Towar na jego koszt. Reklamowany
Towar nalezy odestac na adres: Technika Chtodzenia Sp. z 0.0., ul. Pyskowicka 24, 41-807 Zabrze. W
sytuacji, gdy Konsument zgda usuniecia wady Towaru albo obnizenia ceny nie ma obowigzku
dostarczenia reklamowanego Towaru do Sprzedawcy. W tym wypadku Konsument powinien
reklamowany Towar udostepni¢ w miejscu w ktérym sie ona znajduje oraz poinformowac o tym fakcie
Sprzedawce w celu terminu odbioru reklamowanego Towaru albo na zgdanie Sprzedawcy przestac
fotokopie Towaru, ze wskazaniem uszkodzonej/lub wymagajgcej naprawy czesci na adres e-mail .......

8.12. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada Towaru jest nieistotna.

8.13. Sprzedawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od
dnia jej ztozenia.



8.14. Odpowiedzi na reklamacje udziela wedtug wtasnego uznania:

8.16.1. pisemnie na adres reklamujgcego,

8.14.2. drogg elektroniczng na wskazany przez reklamujgcego adres poczty elektronicznej,
8.14.3. drogg telefoniczna.

8.15. Postanowienia ustepu 8 majg tozsamo zastosowanie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o CEiDG. Przepisu art.
558 § 1 zdanie drugie, art. 563 oraz art. 567 § 2 Kodeksu cywilnego nie stosuje sie.

8.16. Postanowienia ust. 8 nie znajdujg zastosowania w stosunku do Przedsiebiorcéw, za wyjatkiem
tych, o ktédrych mowa w pkt. 8.15 powyzej.

8.17. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Kupujgcy ponosi koszt zwrotu Towaru wedle
obowigzujgcych stawek u realizujgcego zlecenie przewoznika.

9. REKLAMACIJA UStUG SKLEPU W POZOSTALYM ZAKRESIE

9.1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w nn. Regulaminie nie s3
realizowane przez Sprzedawce lub sg realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.

9.2. Reklamacja ustug Sklepu powinna zawieraé:

9.2.1. dane tozsamosci Uzytkownika/ Klienta;

9.2.2. temat reklamacji oraz okres, ktdrego reklamacja dotyczy;

9.2.3. okolicznosci uzasadniajgce reklamacje;

9.2.4. podpis Uzytkownika/ Klienta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

9.3. Jezeli reklamacja nie spetnia warunkow formalnych, o ktérych wyzej mowa, Sprzedawca moze
wedtug swojego wyboru pozostawic reklamacje bez rozpoznania lub wezwac¢ Uzytkownika do jej
uzupetnienia w terminie nie dtuzszym niz 7 dni wraz z pouczeniem, iz w przypadku braku uzupetnienia
w oznaczonym terminie reklamacja zostanie pozostawiona bez rozpoznania.

9.4. Sprzedawca moze pozostawi¢ reklamacje bez rozpoznania, jezeli:

9.4.1. reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej w Regulaminie, zatgcznikach, dodatkach lub
materiatach pomocy dostepnych w Sklepie. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje zawiera
odestanie do stosownego dokumentu.

9.4.2. reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej uprzednio w odpowiedzi na poprzednie zgtoszenie
reklamacyjne danego Uzytkownika/ Klienta. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje zawiera
odestanie do stosowne] korespondencji.

9.4.3. reklamacja pochodzi od osoby trzeciej, ktéra nie posiada stosownego upowaznienia lub
petnomocnictwa.

9.4.4. zostanie ztozona po uptywie 30 dni od dnia ujawnienia sie przyczyn reklamacji.

9.5. O skorzystaniu z prawa do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania Sprzedawca poinformuje
niezwtocznie Uzytkownika/ Klienta .



9.6. Reklamacje kierowane do Sklepu, a dotyczace ustug Swiadczonych przez podmioty trzecie za
posrednictwem Sklepu bedg przekazywane przez Sprzedawce niezwtocznie wtasciwemu podmiotowi
trzeciemu, ktore jest odpowiedzialny za realizacje reklamacji.

9.7. W stosunku do Konsumenta Sprzedawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, natomiast w stosunku do Przedsiebiorcéw Sprzedawca
rozpatruje reklamacje w terminie od 14 — 90 dni od dnia jej ztozenia.

9.8. Odpowiedzi na reklamacje udziela wedtug wtasnego uznania:

9.8.1. pisemnie na adres reklamujgcego,

9.8.2. drogg elektroniczng na wskazany przez reklamujgcego adres poczty elektronicznej,
9.8.3. drogg telefoniczna.

9.9. Informujemy, ze Konsument posiada réwniez mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych metod
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenia, w szczegdlnosci:

9.9.1. Szczegbtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika/Klienta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowe] oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw:

a) http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,

b) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php,

c) http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

9.1.2. Uzytkownik/Klient posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Uzytkownik/Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca,
b) Uzytkownik/Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej,
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia

sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.



9.1.3. Uzytkownik/Klient moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim a Sprzedawcg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona

konsumentow (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

9.1.4.. Uzytkownik/Klient, w celu polubownego rozwigzywania sporéw, moze réwniez skorzystac
z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

10. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

10.1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos$¢ (poza lokalem przedsiebiorstwa)
sktadajac stosowne oswiadczenie na pisSmie, w terminie 14 dni, bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow. (Zatgcznik nr 3).

10.2. Termin odstgpienia od umowy o ktérym mowa powyzej rozpoczyna sie:

10.2.1. dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Towar, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wtasnosci - od objecia Towaru w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez
niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:

10.2.1.1. obejmuje wiele Towardw , ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od
objecia w posiadanie ostatniego Towaru, jego partii lub czesci,

10.2.1.2. polega na regularnym dostarczaniu Towardw przez czas oznaczony - od objecia w
posiadanie pierwszego z Towarow;

10.2.2. dla pozostatych umoéw - od dnia zawarcia umowy.

10.3. Odstgpienie moze zostac zrealizowane poprzez przekazanie jednoznacznego oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy sprzedazy Sprzedawcy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia do Sprzedawcy przed uptywem 14-dniowego terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej.

10.4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac przekazane:
10.4.1. pisemnie na adres Technika Chtodzenia Sp. z 0.0., ul. Pyskowicka 24, 41-807 Zabrze,

10.4.2. poczta elektroniczng na adres info@coolstore.pl. Mozna skorzysta¢ ze wzoru formularza
odstgpienia od umowy, stanowigcego Zatgcznik nr 3 do nn. Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe.

10.5. W razie odstgpienia od umowy przez Konsumenta umowa jest uwazana za niezawartg, a
Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan wobec Sprzedawcy. Jezeli Konsument ztozyt
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca potwierdzit jego oferte, oferta przestaje
wigzacd.

10.6. Towar zakupiony przez Konsumenta ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana
byta konieczna do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. Zwracany przez



Konsumenta Towar powinien zostaé¢ opakowany w odpowiedni sposdb, zapewniajgcy brak uszkodzen
w trakcie transportu. Jezeli jest to mozliwe Towar powinien byé opakowany w oryginalne opakowanie.
Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru. Konsument ponosi koszty zwrotu Towaru w
zakresie, w jakim przekraczajg one kosztu najtafiszego sposobu dostawy.

10.7. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z niej w
sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru .

10.8. Konsument jest zobowigzany dokonac¢ zwrotu Towaru niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy
odestanie Towaru Sprzedawcy przed jego uptywem.

10.9. W przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta, jezeli jakiekolwiek ptatnosci zostaty
dokonane przez Konsumenta to ich zwrot nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie do
14 dni od dnia otrzymania stosownego o$wiadczenia Konsumenta przez Sprzedawce, tym samym
kanatem, ktérym Kupujgcy dokonat ptatnosci, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inng forme
zwrotu ptatnosci. W kazdym przypadku Konsument nie ponosi kosztow zwrotu pfatnosci. Sprzedawca
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych przez Konsumenta do chwili otrzymania
Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

10.10. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy:

10.10.1. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

10.10.2. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majacy
kroétki termin przydatnosci do uzycia;

10.10.3. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktdrego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

10.10.4. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Towar , ktéry po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg trwale potaczony z innymi rzeczami;

10.10.5. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od
umowy.

10.12. Postanowienia ustepu 10 nie znajdujg zastosowania do Przedsiebiorcéw.
11. PRZEDSIEBIORCA JAKO KUPUJACY

11.1. W przypadku gdy Kupujgcym jest Przedsiebiorca prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosci nie przystuguje. Jednakze kazda sytuacja bedzie indywidualnie rozpatrywana a w
niektdrych przypadkach Sprzedawca moze takie odstgpienie uwzglednié. Kupujacy bedacy
Przedsiebiorcg nie bedzie miat jednak zadnego roszczenia wzgledem Sprzedawcy o uznanie takiego
odstgpienia za skuteczne.

11.2. W przypadku gdy Kupujgcym jest Przedsiebiorca, strony wytgczajg odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci Towaru z umowg. 11.3. W przypadku gdy Kupujgcym jest
Przedsiebiorca, Sprzedawca odpowiada wobec Przedsiebiorcy z tytutu niezgodnosci Towaru z umowg



w zakresie okreslonym przepisami Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.
U.2022.1360 ze zm.), z zastrzezeniem postanowien ponizszych:

11.3.1. Po otrzymaniu Towaru Przedsiebiorca ma obowigzek zbada¢ stan dostarczonej przesytki w
obecnosci przewoznika, w szczegdlnosci czy jest on kompletny oraz czy nie jest uszkodzony. W
przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen Towaru lub tez innych nieprawidtowosci Towaru
Przedsiebiorca ma obowigzek sporzgdzenia protokotu szkody. Niesporzgdzenie protokotu szkody przez
Przedsiebiorce powoduje utrate uprawnien z tytutu niezgodnosci Towaru z umowa.

11.3.2. Jezeli wada rzeczy wyszta na jaw dopiero pdzniej, a jej stwierdzenie przy odbiorze
dostarczonej przesytki byto obiektywnie niemozliwe Przedsiebiorca ma obowigzek zawiadomic
Sprzedawce o stwierdzonej wadzie nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty jej stwierdzenia, pod
rygorem utraty uprawnien z tytuty niezgodnosci Towaru z umowa.

11.3.3. Przedsiebiorca ma obowigzek dostarczy¢ reklamowany Towar Sprzedajgcemu,

11.3.4. Reklamacja moze by¢ ztozona poprzez wypetnienie formularza elektronicznego dostepnego w
Sklepie (Zatgcznik nr 2), przy pomocy poczty elektronicznej na adres: serwis@tchw.pl lub w formie
pisemnej na adres Technika Chtodzenia Sp. z 0.0., ul. Pyskowicka 24, 41-807 Zabrze.

11.3.5. W przypadku, gdy Przedsiebiorca realizujgc swoje uprawnienia wynikajace z tytutu
niezgodnosci Towaru z umowa domaga sie wymiany Towaru dostarczenie, reklamowanego Towaru
do Sprzedawcy odbywa sie przez Przedsiebiorce i na jego koszt, chyba ze Strony ustalg inacze;.
Reklamowany Towar nalezy wéwczas odestac na adres: Technika Chtodzenia Sp. z 0.0., ul. Pyskowicka
24, 41-807 Zabrze.

11.3.6. Do reklamowanego Towaru nalezy dotgczy¢ Dowdd zakupu lub jego kopie. Niedotgczenie
Dowodu zakupu lub jego kopii moze by¢ przyczyng odrzucenia reklamacji przez Sprzedawce.

11.3.7. Strony wytgczajg odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci
Towaru z umowg W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa.

12. ZASTRZEZENIA, ZAPEWNIENIA | ODPOWIEDZIALNOSC

12.1. W trosce o dobro Uzytkownikéw/ Klientéw oraz zapewnienie najwyzszej jakosci Sklepu
niedozwolone jest wykorzystywanie Sklepu, wszelkich jego funkcjonalnosci oraz swiadczonych ustug
w sposob sprzeczny z charakterem, celem i przedmiotem dziatania Sklepu, w szczegélnosci
podejmowanie dziatan, ktére sg sprzeczne z powszechnie obowigzujgcym prawem, przepisami
niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

12.2. Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby Sklep oraz wszystkie ustugi udostepniane za jego
posrednictwem dziataty w sposéb ciagty, bez jakichkolwiek zaktécen, jednakze Sprzedawca nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za zaktdcenia spowodowane sitg wyzszg lub niedozwolong ingerencjg
Uzytkownikéw/ Klientow lub oséb trzecich, za ktdre nie ponosi odpowiedzialnosci. Sprzedawca
gwarantuje dostepnos¢ Sklepu w 90% w stosunku rocznym.

12.3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania wszelkich zabezpieczert majgcych na celu
ochrone prawidtowego dziatania Sklepu, w tym zabezpieczen chronigcych przed dziataniami
Uzytkownikow Sklepu tamigcych nn. Regulamin oraz / badz zasady zwigzane z dziatalnoscig Sklepu.

12.4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anonimowej publikacji tresci kierowanych przez
Uzytkownikéw do zespotu obstugi Sklepu, a dotyczacych kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem



Sklepu (FAQ), udzielanymi poradami i innych, co do ktérych Sprzedawca uzna, ze odpowiedzi na te
tresci sg warte upublicznienia.

12.5. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ czerpania korzysci z reklam umieszczanych w Sklepie na
co Uzytkownik/ Klientow, korzystajac ze Sklepu wyraza zgode.

13. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNE)

13.1. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Sklepu w szczegélnosci do tresci, znakéw stownych
lub graficznych, nazw, obrazéw, grafiki, efektéw dzwiekowych, informacji, funkcjonalnosci i ustug
dostepnych w Sklepie przystugujg wytacznie Sprzedawcy lub jego partnerom, ktérzy przekazali
okreslone materiaty Sprzedawcy do uzytkowania. Korzystanie ze Sklepu zgodnie z Regulaminem w
jakikolwiek sposdb nie skutkuje w zadnym zakresie nabyciem przez Uzytkownika/ Klientow czesci lub
catosci ww. praw wtasnosci intelektualne;j.

13.2. Zabronione jest bez zgody Sprzedawcy wyrazonej na pi$mie: kopiowanie, powielanie lub
jakiekolwiek inne wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach praw wtasnosci intelektualnej
Sklepu o ktérych wyzej mowa. Nie dotyczy to automatycznego oraz tymczasowego przechowywania
plikéw w pamieci urzadzenia cyfrowego, ktdre wynika ze zwyczajnego korzystania ze Sklepu w celach
zgodnych z Regulaminem oraz przypadkéw prawem dozwolonego uzytku.

14. DANE OSOBOWE

14.1. Przetwarzanie danych osobowych przez Sklep odbywa sie na zasadach okreslonych w Polityce
Prywatnosci, ktorej tre$¢ dostepna jest pod adresem: https://www.coolstore.pl/pol-privacy-and-
cookie-notice.html . Klient bgdZ Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z Politykg Prywatnosci i
akceptujac niniejszy Regulamin akceptuje jednoczesnie jej tresc.

15. NEWSLETTER

15.1.Uzytkownik/ Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych, w tym
informacji handlowych droga elektroniczng, po przez zaznaczenie odpowiedniej opcji przy rejestracji
lub po przez strone internetowg coolstore.pl. Uzytkownik/Klient w przypadku wyrazenia takiej
zgodny bedzie otrzymywat na podany adres e-mail Newsletter Sklepu.

15.2. Uzytkownik/ Klient w kazdym dowolnym czasie moze samodzielnie zrezygnowac z Newslettera
Sklepu po przez odznaczenie odpowiedniej opcji na swoim Koncie Sklepowym lub klikajgc w
odpowiedni link deaktywujacy znajdujacy sie w kazdej wiadomosci Newslettera.

16. ZMIANY REGULAMINU

16.1. Zmiana Regulaminu jest mozliwa wytgcznie z waznej przyczyny w sposdb umozliwiajgcy
Uzytkownikom uprzednie zapoznanie sie i wyrazenie zgody albo rezygnacje z dalszego korzystania z
ustug Sklepu lub oswiadczenie o korzystaniu ze Sklepu na zasadach dotychczasowych. Wazng
przyczyne stanowi w szczegdlnosci zmiana stanu prawnego obowigzujgcego w Polsce.

16.2. Sprzedawca publikuje zmiany Regulaminu na stronach Sklepu. Informacja o zmianie
Regulaminu zostanie udostepniona przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu.

16.3. Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na zamdwienia ztozone przed wejsciem w zycie takich
zmian, o ile s3 one mniej korzystne dla Uzytkownika/ Klienta.



16.4. Nie wymaga zmiany nn. Regulamin w czasie wprowadzania przez Sklep promocji, konkurséw
oraz dodatkowych ustug, ktérych szczegdétowe zasady i warunki okreslane bedg kazdorazowo w
zatgcznikach do nn. Regulaminu.

17. POSTANOWIENIA KONCOWE

17.1. Informacja o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym:

17.1.1. Nie nalezy umieszczad sprzetu elektrycznego i/lub elektronicznego razem z innymi odpadami.

17.1.2. Posiadacz/ wtasciciel zuzytego sprzetu pochodzacego z gospodarstw domowych jest
obowigzany do przekazania go zbierajgcemu lub podmiotowi uprawnionemu do zbierania zuzytego
sprzetu.

17.1.3. Sprzedawca obowigzany jest do nieodptatnego odbioru zuzytego sprzetu pochodzgcego z
gospodarstw domowych, o ile zuzyty sprzet jest tozsamy, co sprzet sprzedawany — zuzyty sprzet
Sprzedawca przyjmuje w Zabrzu (41-807), ul. Pyskowicka 24.

17.1.4. Wole przekazania Sprzedawcy zuzytego sprzetu mozna zgtaszaé¢ za posrednictwem wiadomosci
e-mail, na adres: info@coolstore.pl.

17.1.5. Sprzedawca moze odmoéwic przyjecia zuzytego sprzetu w przypadku, gdy stwarza on
zagrozenie dla Srodowiska lub zycia.

17.1.6. Sprzedawca posiada numer rejestrowy nadany przez Gtéwnego Inspektora Ochrony
Srodowiska nr GIOS: E0012433WZBW.

17.1.7. Prosze pamietac, ze segregujac i przekazujgc do przetworzenia, odzysku, recyklingu oraz
utylizacji zuzyty sprzet elektryczny lub elektroniczny, pochodzacy z gospodarstwa domowego,
chronisz sSrodowisko przed zanieczyszczeniem i skazeniem, przyczyniasz sie do zmniejszenia stopnia
wykorzystania zasobow naturalnych srodowiska oraz obnizenia kosztéw produkcji nowego sprzetu
elektrycznego lub elektronicznego.

17.1.8. Punkty zbierania zuzytego sprzetu sg okreslone na stronie internetowej danej gminy.

17.2. Tre$é Regulaminu jest udostepniona Uzytkownikowi/ Klientowi nieodptatnie za posrednictwem
Sklepu i moze zosta¢ utrwalona w szczegdlnosci poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub
pobranie w kazdej chwili ze stron Sklepu.

17.3. Niewaznosc jednego z postanowien Regulaminu stwierdzona orzeczeniem wtasciwego sadu, nie
powoduje niewaznosci pozostatych postanowien Regulaminu.

17.4. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w nn. Regulaminie zastosowanie majg przepisy
obowigzujgcego prawa polskiego, chyba ze przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgce w Panstwie
Uzytkownika stanowig inaczej.

17.5. Zdjecia umieszczone w serwisie mogg odbiegac wyglagdem od oryginatu. W niektérych
przypadkach zamiast zdjecia danego Towaru moze tez zosta¢ umieszczone zdjecie pogladowe (towaru
podobnego) - zawsze w takim przypadku wraz ze zdjeciem zostanie umieszczona informacja o tym
fakcie.

17.6. Zamieszczone w serwisie filmy instruktazowe majg charakter jedynie pogladowy. Wszelkie
czynnosci podejmowane w ich oparciu powinny by¢ wykonywane przez osoby posiadajace



odpowiednie kwalifikacje. W kazdym wypadku Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
mogace wyniknac z tego tytutu.

17.7. Kalkulator kurtyn chtodniczych dostepny na stronie Sklepu ma jedynie charakter poglagdowy
powstat w celu udzielenia pomocy w wyliczaniu materiatu potrzebnego do wykonania kurtyny
wstegowej. W celu poprawnego wyliczenia potrzebnego materiatu, niezbedne jest zapoznanie sie
instrukcja. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy spowodowane uzywaniem kalkulatora.

17.8. Wszelkie spory wynikajgce z funkcjonowania Sklepu oraz Swiadczenia ustug w ramach Sklepu
bedg poddane rozstrzygnieciu wiasciwych polskich sgdéw powszechnych.

17.9. Wszelkie uwagi, sugestie i pytania Uzytkownicy mogg kierowac¢ na adres info@coolstore.pl.

Zatacznik nr. 1 — Obowigzujacy regulamin sklepu
Zatgcznik nr.2 — Formularz reklamacyjny

Zatgcznik nr. 3 — Formularz odstgpienia od umowy
Archiwum:

Regulamin - obowigzujacy od 2015-01-15

Regulamin - obowigzujgcy od 2018-05-25



